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Krizova intervence pomoci SMS

Osnova:
> Privitani
~Zahrivaci SMS*
Prezentace organizace Seelsorge
Otazky z publika
Workshop
- debata v pracovnich skupinkach na téma:
- je mozne delat KI pomoci SMS zprav?*
- odpovédi na dalsi SMS zpravy
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Krizova intervence pomoci SMS

Nevim jak dal, muzete mi pomoci?*

.



PécCe o0 dusi

Ffseelsorge.net

DDDDD tz, das halt.

.



Prezentace organizace Seelsorge:

» Vize sluzby:
- nezavisle na miste, kde se nachazite, bezpecne
> zadarmo
> diskrétnée
- prostfednictvim e-kanalu nabizime poradenstvi a
pomahame najit smysl zivota




Prezentace organizace Seelsorge:

» "Kdyby Jezi§ dnes zil, komunikoval by
prostfednictvim elektronickych kanalu"

» Cilem neni misie, ale pomoc potrebnym

» Medialni heslo: "Prvni pomoc pro dusi"




Historie organizace Seelsorge:

» zalozeno duchovnimi
» 15 let poskytuji SMS a emailové poradenstvi

» nyni provozovano evangelickou
reformovanou cirkvi




Jak to funguje provozne:

» na SMS odpovidaji do 24 hodin
» pracovnici odpovidaji samostatné

» 6 aktualnich pracovniku ve sluzbé odpovédi
na SMS.




Vybér a péce o zameéestnance:

» prvniho pul roku maji zac¢inajici poradci
kmotra

» vzdy si mohou rici o radu vedoucimu
» poradce muze odpovéd odmitnout.




Principy sluzby:

» anonymita na obou stranach
» duvérnost - mlcenlivost
» Nizkoprahovost.




Statisticka data:

» 3 - 5 prvokontaktu denné

» 300 aktualné aktivnich klientu, se kterymi si
pisou cca 3 SMS denne.




Par pravidel:

» na linku 143 prepojuji, kdyz s nimi chce
klient hovorit po telefonu

» pri zajmu ze strany klienta, nabizi osobni
schuzku

» jsou prvnimi pruvodci, nestaci-li to, klienta
predaji.




Limity sluzby :

» neni stanovena délka jedné SMS zpravy

» 2 - 5 SMS vymeén/ klient zavisi na
pracovnikovi

» pouzivaji stejny jazyk (nj, fj, it)




Personalni obsazeni:

» Pracuji zde teologove s dalSim
specializovanym vzdelanim
» 30 dobrovolniku - poradcu




S ¢im se lidé nejvice obraceji:

» spiritualita: otazky viry a cirkve 2%,
» vztahy: problémy v manzelstvi, s partnery.




Otazky z publika:

» N€eCO mozna vime, mame néjaky dojem, néco
si myslime a néco netusime...




Workshop:

» mozna témata :

» a, co S testovacimi SMS typu: ,z které strany
mam kousnout do rohliku®

» b, co s SMS typu emotikonu ad. znamének

» C, CO S testovacimi nebo zneuzivajicimi SMS
typu ,nemohu dal“, ,stojim na moste a chci
skocit”, ,reknéte mi, proc mam zit"

» d, co se zneuzivaci typu ,potrebuji s vami
mluvit, ale nemam kredit, prosim, zavolejte
mi, jinak to nezvladnu®




