WORKSHOP
PRAZSKE LINKY DUVERY

Program
Utery 2. fijna

8:00 - 8:15 Do-registrace ucastniku

. Velka zasedaci mistnost

8:15 - 8:30 Zahajeni druhého dne

Strucné prestaveni projektu pro nové ucastniky, sezndmeni s pro-
gramem druhého dne

8:30 — 9:30 Prvni prispévek

Hranice a limity krizové intervence,

Mgr. Michal Kniha, specidlni pedagog, Prazskd linka divéry, Linka Bezpeci
Moderovand diskuse, jejiZz cilem je pokusit se posdilet a pojmeno-
vat hranice a limity v ramci krizové intervence (pfip. jednotlivych
pracovist). Jak se limity v prdci s konkrétnim klientem projevuji a
jak s nimi pracujeme? Prichdzi s novymi technologiemi (skype, chat,
email) i zména vymezeni KI? Cekd Kl dalsi redefinice s ohledem na
rozsirujici se moZnosti kontaktu s klientem (napr: videohovor)?

5 minut pauza

9:35 - 10:50 Druhy pfispévek
Krizova intervence pomoci SMS zprav

Mgr. Jarmila Kubdrikovd, psycholozka, PraZskd linka diivéry, Green doors;
Jaroslava Korédkova, dipl. sp. ped., PraZskd linka divéry

MoZnosti a uskali této nové metody, preddni zkusenosti ze Svycarské
praxe organizace Seelsorge, provozujici ,,SMS linku duvéry . Prezen-
tace, diskuse

10 minut pauza

11:00 - 12:20 Treti prispévek
Privodce zacinajiciho chatare

Magr. Bohuslava Horskd, socidlni pracovnice, Modrad linka Brno;
Mgr. Sdrka Licehammerovd, psycholozka, Modrd linka Brno

Vyddme se cestou Modré linky od jednoznacného “ne” chatu
aZ do jeho zavedeni, cestou myslenkovych i formdlnich obsahd.
Sezndmime se se s “know how” chatové komunikace s klientem za
vyuZiti zkusenosti Modré linky i svycarskych kolegi. Ochutndme
“live” chat z dilny Modré linky, nabidneme pohledy do pdilrocni
zkusSenosti s chatem, komparaci s e-mailovou a telefonickou formou
kontaktu a prineseme prvni statistické udaje. Semindr bude konci-
povdn interaktivné, s moZnosti aktivné vyzkouset roli konzultanta
chatu i jeho klienta.

40 minut obéd

13:00 - 13:40 Ctvrty piispévek
LUlita”
Jaroslava Korédkovad, dipl. sp. ped., Prazska linka diivéry

Krizovd pomoc pro déti a midde? ve Svycarsku a v Cechdch. V éem
se lisi? Je mozZné se nechat inspirovat napriklad Krizovym centrem
pro déti a mladistvé Schlupfhuus (v prekladu ,ulita”)? Prezentace,
diskuse

5 minut pauza

13:45 - 14:25 Paty prispévek

Rodi¢ v siti? Poradenstvi rodi¢lim s diirazem na
vyuziti ICT

Mgr. Michal $molka, psycholog, Olivova détskd lé¢ebna v Rianech,
byvaly pracovnik PraZské linky divéry a Linky bezpeéi

Interaktivné pojaty prispévek, ktery si klade za cil spolecné posti-
hnout specifika distan¢niho poradenstvi rodicum jak formou tele-

fonickou, tak elektronickou. Vychdzi zejména z informaci, jeZ
poskytla Rodi¢ovskd linka v Ziirichu.

14:30 - 14:45 Ukonceni prispévki
Reflexe, naméty, hodnoceni workshopu

Il. Maly salonek

Priibézné béhem dne cca od 9 do 14 hodin

Prezentace softwaru

Prezentace a moZnost vyzkousSeni softwaru pro zdznam kontaktu
linky ddvéry, vyvinutého v rdmci tohoto projektu. Ukdzka nového

modulu pro chatovou komunikaci vyuZivaného v ramci zkusebniho
chatového provozu Prazské linky diveéry.

14:45 Pfesun do kostela
15:00 - 16:00 Koncert a slavnostni zakonéeni workshopu
Koncert v chramu sv. Mikulase

na Staroméstském nameésti
Varhany netradicné v poddni Petra Tvrdka a Ivety Tvrdkové-
Karmazinové.Zdverecné slovo, ukonceni workshopu
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