KONFERENCE
PRAZSKE LINKY DUVERY

v ramci projektu ,,Poskytovani krizové pomoci - vyména zkusenosti a know how" - za ucasti Svycarskych experta

15. a 16. listopadu 9 — 17 hodin, Magistrat hlavniho mésta Prahy, Marianské namésti 1
Simultanni tlumoceni a obcerstveni v pribéhu konference zajisténo
Vice informaci o akci a projektu naleznete na www.krizova-pomoc.cz, kde je rovnéz mozné se k ucasti na konferenci pfihlasit

Program - Ctvrtek 15. listopadu

8:30 - 09:00 Registrace ucastnikd

I. Velka zasedaci mistnost
9:00 - 9:40 Oficialni zahajeni

Uvitani, proslovy poradateld, predstaveni projektu a partnerd, sezndmeni
s ¢innosti PraZské linky ddvéry, s programem konference apod.

5 minut pauza

9:45 - 11:25 Prvni prispévek

Telefonni rozhovor pomaha dal - zkusenosti z orga-
nizace Die Dargebotene Hand

Tony Styger, teolog, pastoracni pracovnik, psychologicky poradce,
od roku 2001 je Feditelem organizace ,Dargegotene Hand" (linky
diivéry) v Curychu

“

Pojedndni o zpusobu prdce nizkoprahové nonstop linky daveéry ,,Podané ruce
fungujici na bezplatném Cisle 143 v rdmci celého Svycarska u? od roku 1957.
Sluzba je dosaZitelnd také prostrednictvim e-mailu a chatu na www.143.ch.
Sezndmeni s posldanim, sebevnimdnim a historii linky i konkrétnimi nabidkami
a moznostmi pomoci. Diraz je pritom kladen na anonymitu klientd a podporu
daveéry. PribliZeni zpusobu vzdéldvdni a prdce s dobrovolniky, ktefi jsou vnimd-
ni jako ,,srdce organizace”. Co vse tedy muze telefon 143 ovlivnit?

10 minut pauza

11:35 - 12:25 Druhy prispévek

Systém prace s klienty na Prazské lince duvéry se
zamérenim na zkusenosti z pilotniho chatového
provozu

Magr. Jitka Medrickd, DiS., psycholoZka, socidlni pracovnice, vedouci
Praziské linky divéry

Sezndmeni se s mozZnostmi pomoci a zpusoby prdce s klienty PraZské linky
duavéry. Jakd jsou specifika hovord s jiz navdzanymi volajicimi, kteri linku
kontaktuji opakované, mnohdy dlouhodobé? Supervizni a intervizni systém
a jeho prinos pro klienty i pracovniky. Novd sluZba PraZské linky ddvery —
poskytovani krizové intervence a poradenstvi online prostrednictvim chatu
na adrese www.chat-pomoc.cz. Jakd specifika md tento zpusob prdce?
Zhodnoceni zkuSenosti z pilotniho tfimésicniho provozu (technické resenti,
zaruceni anonymity, metodické otdzky, typologie klientd, opakované kon-
takty apod.) a vyhledy do budoucna.

60 minut obéd

13:25 - 14:50 Treti prispévek

Poradenstvi, kdyz je (nutné) potreba - rodi¢ovsky
coaching po telefonu

Peter Sumpf, socidlni pracovnik, pdarovy a manZelsky poradce, manaZer,
vedouci Rodicovské linky v Curychu

Predstaveni Rodicovské linky a jejich moZnosti (telefonickd pomoc, e-mailové
i osobni poradenstvi). Linka se zaméruje zejména na prevenci CAN a fidi

xu

se heslem: ,,radéji sdhni na telefon, neZli na dité”. Pojedndni o vyhoddch
telefonniho poradenstvi v prdci s rodici, fesicimi zejména vychovné pro-
blémy s détmi. Zdaraznéni nutnosti odborné kompetence a zkuSenosti
s poradenstvim. Jaké jsou konkrétni metody prdce s klienty? Zamysleni
se nad hranicemi a limity telefonniho poradenstvi. Vyhody jednotného
systému pomoci pro osoby s psychiatrickym onemocnénim.

10 minut pauza

15:00 - 15:50 Ctvrty pFispévek

Internet jako dobry pomocnik, ale zly pan

PhDr. Lenka Hulanovd, psycholoZka, vedouci Linky diivéry Détského
krizového centra

Z psychologického hlediska se stal internet prostredkem interpersondlini
komunikace, ktery muzZe vyznamné ovlivriovat lidské rozhodovadni, chovdni,
postoje a emoce. Prispévek se vénuje zdkladnim rizikim na internetu, kterd
mohou potkat nejen déti, ale i dospélé. Zvlasté alarmujici je z tohoto hlediska
on-line détska pornografie, ziskdvdni osobnich informaci, fotografii a videi
déti, on-line ndsili rdzného druhu, pobizeni k nebezpecnému a nevhodnému
chovdni déti, a také kybersikana. Prispévek predstavi kasuistiky détskych in-
ternetovych obéti a v neposledni radé moznosti vhodné krizové pomoci pri
viktimizaci.

10 minut pauza

16:00 — 16:45 Paty prispévek

ZpuUsob prace na Lince duvéry Liberec s zaméfenim

na hovory prostrednictvim ,,SKYPE"

Bc. Vendula BroZovad, socidlni pracovnice, vedouci Linky diivéry Liberec

Bc. Hana Koubkovad, socidlni pracovnice Linky diivéry Liberec

Technické zajisténi provozu linky ddvéry Liberec — pozitiva a negativa obsluhy vice
telefonnich Cisel (pevné linky, mobilni telefon, skype). Specifika vedeni hovort
prostrednictvim aplikace skype, jaké jsou rozdily oproti béZznému telefonovdni?
Prispévek se zaméii na metodiku prdce Linky divéry Liberec v rédmci posky-
tovaného internetového poradenstvi prostrednictvim e-mailu.

16:45 — 17:00 Zakon¢eni prvniho dne konference
Diskuse, reflexe, podnéty, uzavieni

Il. Maly salonek

Priibézné béhem dne cca od 9 do 14 hodin
Prezentace softwaru
Prezentace a moznost vyzkouseni softwaru pro zdznam kontaktl linky

duavéry, vyvinutého v rdmci tohoto projektu. Ukdzka nového modulu pro
chatovou komunikaci, ktery vyuZivd PraZska linka divéry.
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